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1. Microsoft authenticator (OTP) 설정 시

- Microsoft authenticator 설정 중 Office.com 웹페이지를 통하여 함께 설정을 진행해야 합니다.

- QR 코드 캡쳐가 필요하며 모바일+PC 모두 사용할 수 있는 사내 환경에서 가급적 진행 부탁드립니다.

(임직원 경우 외부에서도 설정 진행은 가능합니다)

- 외주계정 경우 office.com 접속이 제한 되어 있어 권한 신청 후 설정이 가능하며 스마일큐로 요청 부탁

드립니다.

2. 기존 Teams 사용자 경우

- Microsoft authenticator 전환 작업이 이루어지면 외부(사외)에서 사용 중 OTP 설정을 요구하게 되어

사용에 제한을 받습니다.

- 사전에 Microsoft authenticator 설정 후 사용이 가능합니다. (사내에서는 제한되지 않습니다)

- 사내에서만 사용하는 사용자일 경우에도 가급적 Microsoft authenticator 설정 후 사용 부탁드립니다.

Ⅰ. 사전 유의 사항



© Smilegate Holdings. All rights reserved.
2

1. 2차 인증을 위한 앱 설치

1. iOS : App 스토어에서 “Microsoft authenticator” 검색 후 설치

2. AOS : 구글 플레이 스토어에서 “Microsoft authenticator” 검색 후 설치

Ⅰ. 2차 인증 앱 설치

<iOS> <AOS>
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Ⅱ. 로그인 정보 입력

1. https://www.office.com 접속 – [로그인] 선택

2. 회사 이메일 주소 및 스마일넷 PW 입력 후 로그인

mjaes@smilegate.com (회사 이메일 주소)

스마일넷 PW

https://www.office.com/
mailto:mjaes@smilegate.com
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Ⅲ. 2차 인증 설정 – PC 설정

1. 자세한 정보 필요 – [다음] 클릭

2. 추가 보안 인증 1단계 – “모바일 앱“– “확인 시 알림 수신＂ 선택 후 [설정] 클릭
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Ⅲ. 2차 인증 설정 – PC 설정

1. QR 코드 화면 나오면 우클릭 후 이미지 저장 진행 (백업 및 보관용)

2. [다음] 버튼 클릭하지 말고 다음페이지 확인하여 이어서 진행

(모바일을 통하여 QR코드 캡쳐를 진행하지 않고 [다음] 버튼을 누르면 정상적인 설정 불가)

※ QR 코드 이미지 저장하는 이유?

추후 단말기 분실 또는 교체 시 OTP 재설정이 필요하며

해당 QR 코드를 통하여 빠른 재설정이 가능합니다.

(QR 코드를 분실하였을 경우 스마일큐 접수하여 초기화 진행)
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Ⅲ. 2차 인증 설정 – 앱 설정(iOS)

1. 휴대전화에 설치한 2차 인증앱 실행 – 알림 “허용＂

2. 초기 화면 “건너 뛰기＂선택

3. 계정 설정에서 “계정 추가＂선택
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Ⅲ. 2차 인증 설정 – 앱 설정(iOS)

1. 계정 종류 “회사 또는 학교 계정＂선택

2. 로그인 화면의 QR 코드 스캔
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Ⅲ. 2차 인증 설정 – 앱 설정(iOS)

1. 스캔 후 Smilegate 계정 생성 확인 – 앱 설정 완료
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Ⅲ. 2차 인증 설정 – 2차 인증 로그인

1. PC 화면에서 추가 보안 인증 – “다음” 클릭
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Ⅲ. 2차 인증 설정 – 2차 인증 로그인

2. 2차 인증 앱을 통하여 코드 확인 후 입력
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Ⅲ. 2차 인증 설정 – 로그인 확인

1. 로그인 상태 유지 옵션 선택

2. O365 로그인 확인
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